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Informationen fiir lhren 'n halt
Rehabilitation in Walenstadtberg: &



Sie werden bald zur Rehabilitation ins
Rehazentrum Walenstadtberg eintreten.
Wir freuen uns, Sie bei uns begriissen
und auf lhrem Genesungsweg begleiten
zu diirfen. Die Informationen in dieser
Broschiire sollen Sie dabei unterstiit-
zen, sich auf lhren Aufenthalt bei uns
vorzubereiten.

Sie werden bei uns von einem kompeten-
ten Team aus Arztinnen/Arzten, Thera-
peutinnen/Therapeuten, Pflegefachper-
sonen und Beratungsdiensten begleitet
und unterstiutzt. Dies mit dem Ziel, eine
grosstmogliche Unabhangigkeit fir Sie zu
erreichen und zu festigen.




Zuweisung und Kostengutsprache

Die Zuweisung erfolgt in der Regel aus
einem Spital oder durch lhren Hausarzt
direkt an uns. Die Kostengutsprache ftr
Ihren Aufenthalt wird durch uns bei lhrer
Kranken- oder Unfallversicherung ein-
geholt. Nach deren Vorliegen teilen wir
Ihnen den Eintrittstermin schriftlich mit.

Zimmerzuteilung

Ihre Zimmerzuteilung erfolgt nach lhrem
Versicherungsstatus. Ein Zimmerwechsel
kann dennoch (auch ohne Voranklndi-
gung) notwendig sein. Dies insbesondere,
wenn Sie nicht in einem Mehrbettzimmer,
sondern in einem Ein- oder Zweitbett-
zimmer untergebracht sind. Ein Zimmer-
upgrade auf ein Ein- oder Zweitbettzimmer
ist im Rahmen der Verflgbarkeiten und
gegen Zusatzzahlung moglich, muss aber
bereits zu Beginn Ihres Aufenthaltes ver-
einbart sein. Unser Team der Patienten-
disposition gibt Ihnen gerne Auskunft.

Checkliste fiirs Packen

Wir empfehlen Ihnen, neben dem <All-

taglichen», folgende Dinge mitzubringen:
Alle Arztberichte und CDs mit Rontgen-
bildern, die Sie zuhause haben sowie
ggf. lhre Patientenverfligung
Versicherungskarte lhrer Kranken- oder
Unfallversicherung
Medikamente, die Sie zurzeit einnehmen,
mindestens fur die ersten drei Tage;
Spezialmedikamente moglichst fur den
ganzen Aufenthalt!
Hilfsmittel, die Sie bendtigen (Stocke,
Schienen, Rollator, Rollstuhl, Kissen, etc.)
Bequeme und der Jahreszeit entspre-
chende Kleidung, z.B. Trainingsanzug
sowie rutschfeste, geschlossene Schuhe
fur drinnen
Wetterfeste Kleidung (z.B. Regenjacke)
sowie Sportschuhe/feste Schuhe fur
Aktivitaten draussen

Frotteewasche erhalten Sie bei uns, einen
Fohn konnen Sie auf der Station ausleihen.

Mit dem Auto
Autobahn A3 aus Richtung Zurich:
Ausfahrt Nr. 48 — Walenstadt
Autobahn A3 aus Richtung
Sargans/Chur: Ausfahrt Nr. 49 — Flums

Ab Walenstadt erreichen Sie das Reha-
zentrum in ca. 15 Minuten.

Unser Parkplatzangebot ist leider be-
schrankt. Wir bitten Sie deshalb, Ihr Auto
nach Moglichkeit zuhause zu lassen. Die
vorhandenen Parkplatze sind zudem
gebuhrenpflichtig, eine Parkkarte kostet
CHF 5.— pro Tag. Bei Bedarf wenden Sie
sich bitte an die Réception.

Mit dem offentlichen Verkehr (6V)

Das Rehazentrum Walenstadtberg ist gut
mit offentlichen Verkehrsmitteln zu errei-
chen. Ab Bahnhof Walenstadt verkehren
mehrmals taglich Busse. Die Haltestelle
befindet sich direkt vor dem Rehazentrum.

Ihre Adresse wdhrend des
Rehabilitationsaufenthaltes:
Name, Vorname

c/o Rehazentrum Walenstadtberg
Chnoblisbtel 1

8881 Walenstadtberg

Melden Sie sich bitte an Ihrem Eintrittstag
zur angegebenen Zeit an der Réception.
Sie werden dort, nach den Eintrittsformali-
taten, abgeholt und in Ihr Zimmer begleitet.

Eintrittsuntersuchung

Die zu Beginn lhres Aufenthaltes notwen-
digen Untersuchungen und Assessments
haben zum Ziel, Ihren aktuellen Gesund-
heitszustand und |hre Leistungsfahigkeit
zu erfassen, gemeinsam Behandlungszie-
le festzulegen und die dazu notwendigen
Therapien zu planen.



Bargeldbezug

Sie kdnnen mit allen gangigen EC-Karten
und Kreditkarten an der Réception Bar-
geld beziehen. Beim Bezug mit einer Kre-
ditkarte mussen wir Ihnen allerdings eine
Bearbeitungsgebtihr von 2% verrechnen.

Behandlungsablauf

Die Rehabilitationsbehandlung findet un-
ter rztlicher Aufsicht statt und eine Arztin
oder ein Arzt ist immer im Haus. Zusam-
men mit Ihnen wollen wir lhre Selbstan-
digkeit in Alltag und Beruf fordern und Sie
auf Ihrem Genesungsweg unterstutzen.
Ein Patientencoach ist fur Sie zustandig
und koordiniert Ihre Anliegen und Bediirf-
nisse zwischen dem arztlichen Dienst, der
Pflege und allen anderen Fachbereichen.
Ilhre Therapien werden individuell geplant
und Sie erhalten téglich einen personli-
chen Ubersichtsplan.

Besuche

Besuche sind erwiinscht. Die Besuchszei-
ten sind taglich von 10.00 bis 11.30 Uhr
und von 14.00 bis 20.00 Uhr. lhren Besuch
bitten wir, auf Ihr Ruhebedirfnis sowie das
der anderen Patienten Ricksicht zu neh-
men. Fixzeiten im Tagesablauf flr Thera-
pien, Pflege, Beratungen, Visiten sowie
die Essenszeiten haben Vorrang.

Coiffeur / Medizinische Fusspflege

Es stehen lhnen ein Coiffeursalon und
eine Medizinische Fusspflege zur Verfu-
gung. Details zu den Zeiten entnehmen
Sie bitte dem Patientenbuch in |hrem
Zimmer. Die Angebote sind kostenpflichtig
und direkt (bar) zu bezahlen.

Essenszeiten und Meniiauswahl
Sie konnen tdaglich aus verschiedenen
Menuvarianten auswahlen. Alle Hauptmahl-
zeiten werden in der Regel in unserem
Speisesaal eingenommen. Unsere Essens-
zeiten sind:
Frihstick von 07.30 bis 09.30 Uhr
Mittagessen von 11.45 bis 1315 Uhr
Abendessen von 18.00 bis 19.00 Uhr

Auf Wunsch kénnen Sie jederzeit verschie-
dene Zwischenmahlzeiten bestellen.

Lenken von Motorfahrzeugen

Das Lenken von Motorfahrzeugen ist wah-
rend des Rehabilitationsaufenthaltes nicht
gestattet. Wir weisen ausdrticklich darauf
hin, dass ein Missachten dieser Vorschrift
fur Patientinnen und Patienten unange-
nehme Folgen bezlglich allfalliger Versi-
cherungsleistungen haben kann.

Offnungszeiten / Ausgang / Nachtruhe
Unser Haupteingang ist von 06.00 bis
22.00 Uhr geoffnet. Ausserhalb dieser Zei-
ten missen Sie an der Nachtglocke lauten.
Falls Sie das Klinikareal verlassen mochten,
bitten wir Sie, sich beim Pflegepersonal
ab- und, bis spatestens 21.00 Uhr, wieder
anzumelden. Fur grossere Ausfllige, z.B.
nach Walenstadt, mussen Sie dies aus ver-
sicherungstechnischen Griinden dringend
mit dem zustandigen Arzt besprechen und
eine dementsprechende Bewilligung ein-
holen.

Patientenbibliothek

Unsere Bibliothek mit einer kleinen Aus-
wahl an Blichern, finden Sie im Ost 3 bei
der Klinikleitung. Wenden Sie sich bei Be-
darf bitte direkt an unsere Mitarbeitenden.
Interessante und spannende Horbucher,
bei Bedarf mit einem portablen CD-Ab-
spielgerat, konnen Sie bei uns ausleihen.
Unsere Mitarbeitenden von der Réception
helfen Ihnen gerne weiter!

Post

Unsere Réception ist auch eine Poststelle.
Sie kdénnen dort Ihre Post aufgeben und
Briefmarken kaufen. Leider kénnen wir
keine Einzahlungen entgegennehmen.

Radio / TV

In Ihrem Zimmer steht lhnen ein Fern-
sehapparat zur Verfigung, mit dem Sie
auch Radiosender empfangen konnen.
Kopfhorer und eine Fernbedienung sind
an der Réception gegen ein Depot von
CHF 20.— erhaltlich. Die Mietgebuhr des
Fernsehgerates betragt CHF 4.— pro Tag.
Falls Sie nur Radio hdren mdchten, haben
Sie die Moglichkeit, gegen ein Depot von
CHF 20.—, sich einen Radioapparat an der
Réception kostenfrei auszuleihen.

Rauchen / Alkohol

Im Rehazentrum Walenstadtberg gilt ein
strenges Rauchverbot. Das Rauchverbot
gilt auch auf Balkonen und Sitzplatzen vor
den Patientenzimmern sowie beim Haupt-
eingang. Rauchen ist nur in den daftr be-
zeichneten Zonen gestattet. Wir bitten Sie,
wahrend |hres Aufenthaltes auf den Kon-
sum von Alkohol und sonstigen Drogen
zu verzichten, da dies den Behandlungs-
erfolg erheblich storen kann.



Seelsorge / Gottesdienste

An bestimmten Wochentagen ist jemand
von unserem Seelsorgeteam im Haus und
sucht, sofern Sie dies wiinschen, das Ge-
sprach mit Ihnen. Falls Sie keinen Besuch
winschen oder aber einen zusatzlichen
Termin mochten, lassen Sie es uns wissen.
|hr Patientencoach oder eine Pflegefach-
person leitet Ihren Wunsch gerne weiter.
In unserem Andachtsraum werden regel-
massig Gottesdienste abgehalten. Diese
stehen allen Religionen offen, Details fin-
den Sie im Patientenbuch auf lhrem Zim-
mer.

Telefon / Mobiltelefon

Zur Einhaltung der Nachtruhe ist das Tele-
fon in lhrem Zimmer zwischen 21.00 und
07.00 Uhr fur eingehende Anrufe nicht in
Betrieb — wir bitten um lhr Verstandnis!
Zudem mochten wir Sie bitten, wéahrend
der Therapien und im Speisesaal auf die
Benutzung lhres Mobiltelefons zu verzich-
ten — herzlichen Dank!

Ubernachtungsmaéglichkeiten fiir
Angehorige

Fur Ihre Angehorigen und/oder Besucher
besteht die Moglichkeit, in einem unserer
Géastezimmer zu Ubernachten. Bitte erkun-
digen Sie sich an der Réception nach den
freien Kapazitaten und den Preisen.

Wascheservice

Sie konnen lhre private Wasche nach
Stickzahl und gegen Bezahlung im Haus
waschen lassen. Bitte wenden Sie sich
hierzu an unsere Mitarbeitenden. Vor-
aussetzung ist eine gute Kennzeichnung
der einzelnen Waschestiicke. Gerne kenn-
zeichnen (patchen) wir lhre Textilien (ge-
gen Bezahlung nach Sttickzahl).

Wertsachen / Bargeld

Unsere Zimmer sind mit abschliessbaren
Nachttischen ausgestattet. Die passende
Benutzerkarte konnen Sie kostenlos an
der Réception beziehen.

Alternativ kdnnen Sie Bargeld und Wert-
sachen auch kostenlos in unserem Safe
an der Réception deponieren. Der Bezug
von (auch kleineren) Geldbetragen ist
wihrend der Offnungszeiten der Récep-
tion jederzeit moglich. Wir kénnen fur ab-
handen gekommene Wertsachen, die
nicht bei der Réception deponiert wur-
den, keinerlei Haftung tibernehmen!

Internet / WLAN

Ihnen steht im Erdgeschoss eine frei zu-
gangliche und kostenlose PC-Station mit
Internetzugang zur Verfligung (Internet
Corner). Auch der Internetzugang auf Ihrem
Zimmer Uber ein kostenfreies WLAN ist
gewadhrleistet. Bei Eintritt erhalten Sie eine
Anleitung zur Handhabung.

Zeitungen / Zeitschriften

In unserer Caféteria erhalten Sie diverse
Zeitungen und Zeitschriften. Falls Sie spe-
zielle Wiinsche haben, lassen Sie es uns
wissen — wir werden tun was wir konnen!



Ihr Austrittstermin wird vom zustandigen
Arzt und lhrem Patientencoach, gemein-
sam mit Ihnen, festgelegt. Der Termin ist
abhangig von lhrem Gesundheitszustand
sowie der Giltigkeit der Kostengutspra-
che Ihrer Kranken-/Unfallversicherung.

Bitte priifen Sie vor der Abreise, ob Sie
alle mitgebrachten Medikamente und
Ihre Rezepte bei sich haben
den arztlichen Austrittsbericht, die The-
rapieverordnung und evtl. den Pflege-
bericht haben
im Besitz Ihrer Rontgenbilder sind
die eigenen Hilfsmittel eingepackt und
die geliehenen zurickgebracht haben
alle Gebuhren (z.B. Telefon, TV etc.) an
der Réception beglichen haben
deponierte Wertgegenstande an der
Réception abgeholt haben
Ilhren personlichen «Abholdienst» durch
Angehorige oder Bekannte organisiert
haben

Bitte planen Sie Ihre Abreise moglichst
so, dass Ihr Zimmer zwischen 09.00 und
10.00 Uhr wieder zur Verfugung steht.

lhre Erfahrungen helfen uns weiter
Wenn lhr Aufenthalt durch irgendetwas
gestort wird oder lhre Erwartungen nicht
erflllt werden konnten, zogern Sie nicht,
uns dies zu melden (Q-Box!).

Ihr Feedback hilft uns, besser zu werden
und uns weiter zu entwickeln — vielen
Dank! Natdrlich freuen wir uns auch, wenn
Sie uns mitteilen, dass Sie zufrieden sind.
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«Drel mge helfen die |
Miihse |gke|ten des Lebens

ImnianuelKant




Rehazentrum Walenstadtberg
Chnoblisbuel 1

CH-8881 Walenstadtberg

Telefon +41 58 511 51 11
info.walenstadtberg@kliniken-valens.ch
www.rehazentrum-walenstadtberg.ch

\1 KLINIKEN VALENS
Gemeinsam Schritt fiir Schritt weiter.
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